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En seguimiento al plan de acción de fortalecimiento empresarial de la Fundación Leer, 
Pensar y Escribir, desarrollado el 11 de octubre de 2024, se lograron concretar acciones en 
los siguientes indicadores: 
2- ÁREA DE GESTIÓN DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL
La empresa hace uso de las herramientas de planeación, está organizada y cuenta con 
visión clara del funcionamiento operativo y del camino a seguir en cumplimiento de los 
objetivos de productividad. Se requiere mejorar el sistema de evaluación de desempeño y 
plan de incentivos al equipo de trabajo, fortalecer la formación permanente, para mejorar 
los niveles de cualificación laboral, que incentive la innovación, la creatividad y la capacidad 
de mejora continua en los procesos.
Acciones desarrolladas:
11-10-2024- Con el apoyo de Ministerio de cultura, las artes y tradiciones y asociación 
colombiana de los libreros independientes ACLI La biblioteca Nacional, se fortaleció la 
formación continua del equipo de trabajo.  Para mejorar el sistema de evaluación de 
desempeño se aplicará evaluación de desempeño, con la revisión periódica de las metas, 
para mantener la motivación a los empleados, se harán reconocimientos bimensuales de 
los logros alcanzados, desde la revisión, se brinda apoyo y se retroalimentarán para que el 
desempeño vaya en línea a los objetivos de la fundación. Al cierre de año se entrega 
pergamino e incentivos a los colaboradores con mayor rendimiento.
5. GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN DESARROLLO Y SOFISTICACIÓN DE PRODUCTO. 
En la empresa capacita al personal, pero se debe hacer acorde con la identificación de las 
necesidades individuales de formación. se monitorea el mercado se crean nuevos servicios 
validados en el mercado lo que le permite mantener posicionamiento.
Acciones desarrolladas:
11-10-2024 El equipo de trabajo se encuentra fortalecido para mantener la calidad de los 
servicios, se vinculó a Oscar Parra por medio de contrato para liderar las actividades de 
Formación del Convenio Unidades Locales de Cultura con el Distrito de Riohacha y 
Campamentos de Lectura con Hocol, a fin de fortalecer las acciones desarrolladas en 
campo por el equipo de trabajo con talleres a formadores y seguimiento de las actividades 
replicadas en campo para mantener la calidad de los servicios en beneficio del 
posicionamiento de la Fundación 
Indicador Cumplido
8. GESTIÓN DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL
La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnológicas, 
posee canales online con respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfacción 
y organización. A pesar de ello, se recomienda buscar de apoyo institucional para el 
mejoramiento continuo e incorporarse a la era digital más eficiente.
Acciones desarrolladas:
11-10-2024, se realizó inscripción en busca de apoyo con mentorías ofertadas por el 
programa CEmprende ejecutada UNNpusa Colombia, en Herramientas Digitales para la 
productividad Empresarial.

A la fecha de 11-10-2024. se encuentran cumplidos los indicadore Productividad 
administrativa y laboral, productividad operacional, calidad, innovación desarrollo y 
sofisticación de producto
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